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• Se basa en la confianza
• Es específico

• La definición de calidad que lo sustenta tiene 
una vision sistémica: ESPC

• Se justifica en la búsqueda de la comprensión

• Tiene como propósito la mejora
• Se realiza por medio del diálogo

• Es sintético: solo 73 criterios



•Es producto del consenso

•Reconocimiento internacional

•La autoevaluación es en línea

•Provee herramientas para facilitar 
el proceso de autoevaluación

•Tiene acompañamiento

•La responsabilidad de la calidad es 
del programa



Muchas gracias por su 

atención

Medios de contacto:

Correo electrónico:  

acreditacion@cfia.cr

Teléfono: 2103-2313 / 2103-2210

http://www.cfia.or.cr/acreditacion.html
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